* PROFI CERT v.o.s.

Nové sady 988/2, Staré Brno, 602 00 Brno
IC: 29394554 | DIC: CZ29394554 | info@proficert.cz
www.proficert.cz

Pravidla pro certifikaci vyrobku

Ve spolocnosti Profi Cert v.o.s. plati tyto pravidla pro vSsechny ¢innosti a postupy posuzovani
shody adobrovolné certifikace podle pravnich predpiséi CR / smérnic a nafizeni EU.
Certifikacny organ vlastni politiky a postupy, pomoci kterych vykonavad své cinnosti
nestranné, objektivné a nediskriminaéné. Postupy a pravidla jsou podrobné popsané
v Prirucce kvality, Politice kvality, Metodickych pokynech.

Profi Cert v.o.s. vykonava:
1. Dobrovolnou certifikaci vyrobkti podle certifikacni schémy 2:

Toto schéma zahrnuje zkouseni typu a dozor nad certifikovanym vyrobkem béhem platnosti
certifikatu.

- vzorky vyrobku poZadované certifikaCnim organem,

- zkouseni vzorkl vyrobkd — stanoveni vlastnosti zkousenim nebo posouzenim,

- posouzeni — prezkoumani vysledkd zkusebniho protokolu s predpisy a specifikacemi,

- rozhodnuti certifikacniho organu o certifikaci,

- vydani certifikdtu a/nebo opravnéni pouzivat certifikacni znacku,

- dozor testovanim, kontrola vyrobku na vzorcich odebranych z vyroby nebo od klienta

Proces certifikace

ZADOST

Klient pozada o certifikaci dorucenim pfislusné vyplnéné Zadosti s prilozenou technickou
dokumentaci na certifikaCny organ. Formuldfe Zadosti jsou umistény na strance
www.proficert.cz. Certifikacny organ pfezkouma zadost, technickou dokumentaci a posoudi
kompetencni a odbornou zpUsobilost. Je-li vysledek pfezkoumani kladny, CO navrhne
smlouvu (smluvni podminky, technicky pfedpis vhodny na posouzeni shody, rozsah zkousek,
inspekce systému fizeni vyroby, cena, terminy a jiné zavazky, povinnosti a zodpovednosti
objednavatele a vykonavatele).

HODNOCENI

Po vzdjemném potvrzeni smlouvy a splnéni smluvnych podminek zapocne certifikacni organ
vykonavat hodnoceni (vzorkovani, testovani, audity, inspekce) podle internich postupl
uvedenych v Metodickych pokynech certifikaéniho organu.

PREZKOUMANI



CertifikaCny organ prezkouma zjisténé skutecnosti, informace a vysledky ziskané béhem
procesu hodnoceni a zpracuje je do prislusnych zavérecnych zprav a informuje klienta s
moznosti se k nim vyjadfit.

ROZHODNUTI

Rozhodnuti o certifikacii vykondva certifikacny organ na zakladé vysledku hodnoceni. V
pfipadé kladného vysledku hodnoceni certifikacny organ vystavi certifikat. V pripadé
dobrovolné certifikace ma certifikat platnost 5 rokd. V ptipadé stavebnich vyrobk( ma
certifikdt neomezenou platnost.

DOZOR

Dozor nad certifikovanymi vyrobkami se vykondva zplisobem podle pfislusného
certifikacniho schématu. K dobrovolnému certifikatu je dozor vykonavany minimalne 2x
béhem platnosti certifikatu zkouSenim odebraného vzorku certifikovaného vyrobku. Pro
stavebni vyrobk( je dozor vykonavany v rocnich intervalech podle pfislusné certifikacni
schémy (kontrola odobraného vyrobku zkousenim, inspekce systému tizeni vyroby).

Zmeény ovliviujici certifikaci

Klient musi bezodkladné informovat certifikacni organ o zménach, které maji vliv na shodu s
certifikaénymi pozadavky. Certifikacni organ taktéZz oznamuje klientovi zmény pozadavkd na
certifikaci. Zmény mazou mit vliv na dalsi pokracovani platnosti certifikatu.

Ukonceni, omezeni, pozastaveni nebo odnéti certifikace
Certifikacny organ ma podminky udélovani, udrzovani, rozsiteni, omezeni a odnéti certifikace
stanovené v internich metodickych pokynech certifikacniho organu.

STIZNOSTI, ODVOLANI

Pravo podat namitky nebo stiznosti a odvolani tykajici se ¢innosti nebo vysledk( ¢innosti
certifikacniho organu maji vSichni zainteresovani - klient, dodavatel nebo dalsi strany.
StéZovatel poda namitky, stiznosti nebo odvolani pisomnou formou nejpozdéji do 10 dni od
ukonéeni predmétné Ccinnosti, resp. podle dohodnuté I|hity voboustranné uzaviené
smlouvy. Stiznost nebo odvolani musi obsahovat jméno aadresu osoby, ktera stiznost
podava, struény popis predmétu stiznosti / odvolani a podpis stéZovatele. V pripadé
neuplnosti bude stéZovatel vyzvany na doplnéni chybéjicich udajli. Terminy a postupy na
feseni stiznosti / odvolani ma certifikaéni organ popsané v Prirucce kvality a v legislativnich
predpisech, podle kterych postupuje pfi vykonu svych cinnosti. Certifikacny orgdn resi
stiznosti /odvolani bezodkladné, nediskriminaéné a nestranné.

Stiznost / odvolani sa podava pisemné na adresu: Profi Cert v.o.s., Nové sady 988/2 Brno,
602 00 Staré Brno

Kontaktni osoba: Ing. Marek Vidli¢ka, mobil: +420 608 718 187, e-mail: vidlicka@proficert.cz



